ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Sandig & Partner — Versicherungsmakler und Vermégensberatung GmbH.:
I. Allgemeines:

1) Definition: Versicherungsmakler ist, wer im Sinne des § 26 MaklerG als Handelsmakler in einer von den Versicherungsunternehmungen unabhdngigen Weise
Versicherungsvertrage vermittelt, Risikoanalysen und Deckungskonzepte erstellt.
2) Interessenwahrung: Der Versicherungsmakler wahrt im Sinne der §§ 27 und 28 MaklerG Uberwiegend die Interessen des Versicherungskunden und steht fir die Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmannes ein. Wir sind nicht berechtigt zum Empfang von Prémien fUr Versicherungen oder von fUr Kunden bestimmten Betrégen. Wir sind an keinem
Versicherungsunternehmen beteiligt, noch ist ein Versicherungsunternehmen an uns beteiligt. Der erteilte Rat stUtzt sich auf eine ausgewogene Untersuchung einer hinreichenden
Zahl von am Markt angebotenen Produkten.
3) Beschrankung auf Gsterreichische Versicherer: Die Interessenwahrung des Maklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdricklich anders vereinbart, értlich auf
Versicherungsgesellschaften mit Sitz in Osterreich beschrénkt.
4) Betreuung durch den Makler:
4.1. Soweit die Bestimmungen des KSchG in der gUltigen Fassung nicht anwendbar sind, ist der Versicherungsmakler nach Abschluss des Versicherungsvertrages — sofern er zur
Vermifttlung von Versicherungsvertrdgen beauftragt ist - lediglich verpflichtet, die zugrundeliegende(n) Polizze(n) zu Uberprifen und diese dem Versicherungskunden
auszuhdndigen. Eine darbber hinaus gehende Berichts- und/oder Aushéndigungspflicht im Sinne des § 28 7.4 MaklerG wird ausdricklich abbedungen.
4.2. Eine laufende Uberprifung der bestehenden Versicherungsveriréige des Vollmachts(auftrag)gebers im Sinne des § 28 7.7 MaklerG bedarf eines gesonderten Aufirages.
Ohne gesonderten Aufirag in schriftlicher Form Ubernimmt der Versicherungsmakler keine Verpflichtung im Sinne des § 28 2.7 MaklerG. Die Annahme eines derartigen Auftrages
behdlt sich der Versicherungsmakler ausdricklich vor. Wird ein solcher Auftrag in schriftlicher Form erteilt, hat der Versicherungskunde (Vollmachts- und Auftraggeber) dem
Versicherungsmakler unverziglich allfdllige neue Risiken bzw. Ver&dnderungen derselben bekanntzugeben.
5) Best advice: Die Vermittlung des bestmdglichen Versicherungsschutzes durch den Versicherungsmakler erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit unter
BerUcksichtigung des Preis-Leistungs-Verhdltnisses. Bei der Auswahl einer Versicherung kdnnen daher neben der Hohe der Versicherungsprdmie insbesondere auch die
Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens, seine Gestion bei der Schadensabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Mdglichkeit von
Schadenfallkindigungen und die Hohe des Selbstbehalts als Beurteilungskriterien herangezogen werden.

Il. Pflichten des Kunden:

1) Informationspflicht des Kunden:
Der Kunde hat dem Makler insbesondere alle Umsténde mitzuteilen, die erforderlich sind, damit der Makler gegenUber dem Versicherer alle jene Interessen wahren kann, die
auch der Versicherungskunde selbst vor und nach Abschluss des Versicherungsvertrages dem Versicherer gegenUber zu wahren hat, insbesondere hat er ihn Gber sémtliche
Risiken zu informieren. Eine Haftung fUr Sch&den infolge unrichtiger oder unvollsténdiger Angaben, insbesondere der Risiken, durch den Auftraggeber ist ausdricklich
ausgeschlossen und kann nicht Gbernommen werden.
2) Analyse des zu versichernden Risikos:
2.1. Der Versicherungsmakler erstellt auf Basis der ihm vom Versicherungskunden erteilten Informationen und den ausgehdndigten Unterlagen eine angemessene Risikkoanalyse
und ein angemessenes Deckungskonzept.
2.2. Der Versicherungskunde hat - da er beziglich der Kenntnis der Versicherungswerte und etwaiger besonderer Gefahren dem Makler Uberlegen ist - sémtliche fir den
Abschluss der gewUnschten Versicherungen relevanten Daten wahrheitsgemdB und vollsténdig bekanntzugeben, insbesondere aber auch erforderlichenfalls an einer
Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler vor Ort feilzunehmen.
2.3. Ebenso hat der Versicherungskunde jegliche fir die Versicherungsdeckung relevanten Verénderungen dem Makler unverziglich und unaufgefordert schriftlich
bekanntzugeben wie z.B. Anderung der Adresse, des Tétigkeitsbereiches, Auslandstétigkeit etc.
3) Keine vorldufige Deckung: Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fir ihn durch den Makler unterfertigter Antrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt.
Der Versicherungsantrag bedarf der Annahme durch den Versicherer. Der Kunde nimmt somit zur Kenntnis, dass zwischen Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen
Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann. Der Versicherungsmakler ist verpflichtet den unterfertigten Antrag unverziglich an den Versicherer
weiterzuleiten und den Kunden unverziglich von der Annahme des Versicherungsantrages nach eigener Kenntnis zu informieren.
4) Obliegenheiten: Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils anwendbaren
Versicherungsbedingungen im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leistungsfreineit des Versicherungsunternehmens fihren kann.

Ill. Haftung des Maklers:
1) Haftung fiirr Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit:
Der Makler haftet nur fUr vorsatzliche oder grob fahridssige Pflichtverletzung durch ihn oder seine ErfUllungsgehilfen. Eine Haftung fur leichte Fahrléssigkeit, insbesondere im Bereich
des Schadenersatzrechtes, wird ausdricklich ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt fUr Verbraucher nicht fir Personenschéden.
2) Verstdndigungs- und Schadensminderungspflicht des Kunden: Der Versicherungskunde hat den Versicherungsmakler unverziglich nach Kenntnis eines
eingetretenen Schadens zu versténdigen und alle Vorkehrungen in Entsprechung seiner Schadensminderungspflicht zu treffen.
3) Verjahrungsverkiirzung: Schadenersatzanspriche gegen den Versicherungsmakler verjéhren, sofern der Kunde (Vollmachts- oder Auftraggeber) nicht innerhalb von
6 Monaten nachdem er oder die Anspruchsberechtigten den Schaden und Schadiger kannten, oder kennen mussten (relative Verj@hrung), spé&testens aber innerhalb von 2
Jahren ab dem anspruchsbegrindenden Schadensfall (absolute Veridhrung) diese gerichtlich geltend macht - soweit keine Bestimmungen des KSchG entgegenstehen.

4) Haftungseinschrdnkung:  Der Versicherungsmakler haftet dabei ausschlieBlich fir den eingetretenen positiven Schaden des Kunden. AusschlieBlich im Fall von

Vorsatz haftet der Versicherungsmakler auch fir entgangenen Gewinn. Der Versicherungsmakler haftet insbesondere nicht fiir:

(a) Folgesch&den und entgangenen Gewinn;

(b) Versicherungsvertrdge, welche von den Auftraggebern ohne Mitwirkung des Versicherungsmaklers geschlossen wurden —auch eigensténdig Uber etwaige Rechentools auf
der Homepage des Versicherungsmaklers;

(c) fUr Versicherungsvertrége fUr Risiken und Versicherungssparten auBerhalb der vereinbarten Versicherungssparten;

(d) solche Schaden, die aus der — dem Kunden obliegenden - Ermittlung der Versicherungswerte bzw. Versicherungssummen bzw. aus der Verletzung der den Kunden
treffenden Informationsverpflichtung gemaB Punkt I1.(1+2) dieser AGB resultieren;

(e) mUndlich erteilte Auftrdge des Kunden;

(f) mUndlich abgegebene Zusagen Uber den Deckungsumfang von Versicherungsvertrégen;

(g) die Entscheidung, ob ein Risiko versichert werden soll;  (e) zu erwartende Gewinne.

5) Pramienricksténde:  Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Versicherungsunternehmen Informationen Uber Prémienricksténde und damit verbundene Mahnungen
direkt an den Kunden Ubermitteln. Der Versicherungsmakler erhdlt diese Informationen zum Teil ebenfallls, ist jedoch nicht zu einer Weiterleitung an den Kunden verpflichtet. Aus
diesem Umstand kann keine Haftung des Versicherungsmaklers abgeleitet werden.

IV. Zustellungen, elekironischer Schriftverkehr:
1) Zustelladresse: Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt bekannt gegebene Adresse.
2) Elektronischer Schriftverkehr: Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von

E-Mails unter Umsténden dazu fUhren kann, dass Daten verloren gehen, verfdlscht oder bekannt werden. Fir diese Folgen Ubemimmt der Versicherungsmakler eine Haftung nur
dann, wenn er dies verschuldet hat. Der Zugang von E-Mails bewirkt noch keine vorléufige Deckung und hat auch auf die Annahme eines Vertragsanbotes keine Wirkung.

V. Provision - Aufwandsentschddigung:
Der Versicherungsmakler erndlt fir seine Vermittlungstétigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen Provisionen von Versicherungsgesellschaften und allenfalls Bonifikationen
nach individuellen Qualitdtskriterien, die die Prdmie des Versicherungskunden nicht beeinflussen. Eine Provision steht dem Versicherungsmakler - soweit nicht ausdricklich und
schriftlich etwas anderes vereinbart ist - vom Versicherungskunden nicht zu. Eine Aufwandsentschadigung gebUhrt nur fUr Barauslagen wie Kfz-AnmeldegebUhren, Porti, Kopien,
Telefonkosten etc.

VI. Urheberrechte:
Der Kunde anerkennt, dass jedes vom Versicherungsmakler erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich geschitztes Werk
ist. Sémtliche Verbreitungen, Anderungen oder Ergéinzungen sowie die Weitergabe an Dritte bedurfen der schrifflichen Zustimmung des Versicherungsmaklers.

VIl. Datenschutz:
Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der Geschdaftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und
Dritten gegenUber geheim zu halten. Der Versicherungsmakler ist verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu Uberbinden.
Dem Versicherungsmakler ist der Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden ein wichtiges Anliegen. Eine Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich unter Beachtung der
gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, Datenschutzgesetz) sowie auf Basis des mit dem Kunden abgeschlossenen Verfrages und allenfalls einer vom Kunden erteilten
Zustimmungserklérung. Der Versicherungskunde ist einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten automationsunterstitzt vom Versicherungsmakler verarbeitet und nurin
ErfUllung seiner vertraglichen Pflichten an Dritte weitergegeben werden.
VIII. Auflésung des Maklervertrages:
Die Geschdftsbeziehung kann von jeder Vertragspartei jederzeit ohne Einhaltung einer Frist mittels eingeschriebenen Briefes beendet werden (,,ordentliche Kindigung"). FUr
Konsumenten reicht als Formerfordemis fUr die Kindigung die Ubermittlung eines einfachen Briefes aus. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass durch die Beendigung des
Geschdftsverhdlinisses auch die Interessenwahrung durch den Versicherungsmakler erlischt, nicht jedoch die aus den vorangegangenen aktiven Verfragsverhdltnissen
resultierenden wirtschaftlichen Anspriche des Versicherungsmaklers.
IX. Schlussbestimmungen:
1) Schriftlichkeitsgebot: Anderungen und/oder Ergéinzungen der umseitigen Bevolmé&chtigung sowie der AGB bedurfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform; dies gilt auch fur
das Abgehen vom Schriftlichkeitsgebot.
2) Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen: Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder Abschnitte des Bevollm&chtigungsvertrages sowie AGB berthrt die
Verbindlichkeit der restlichen Bestimmungen nicht. In einem solchen Fall wird die ungultige oder undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen
Zweck der undurchsetzbaren oder ungultigen Bestimmung mdglichst nahekommt.
3) Erfillungsort - Gerichtsstand - Anzuwendendes Recht: Erfillungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des Maklers, Gerichtsstand das jeweils sachlich
zusténdige Gericht an diesem Ort, jeweils, soweit keine Bestimmungen des KSchG entgegenstehen. AusdrUcklich wird die Anwendung &sterreichischen Rechtes vereinbart.




